
PERATURAN BI'PATI CIAN.'UR
trofoP 35 Tatiulr 2()14

AETI/IIIG
PDDO AI' SIAI|DAR PELAYAITAIT DI LIIIOKT'IICIII

PEUERIIITAi KAEUPA?E CTA .'I'R

DENGAN RAHMAT TUTIAN YANG MAIIA ESA
BUPATI CIANJUR,

: balNa untuk melal<sealen ketentue Pasal 27 ayat (5)
Peiatud Daerdh Kabupaten Cimju Nomo. 6 Tanu 2013
tenteg Pelaymm Publik, perlu menetapkd PeEtuo
Bupati t€ntmg P€domd Standd P€laldm di LinAkugd
PemeiiDtalt kbupat€n cidju4

: 1. Und a-Undmg Nomo! 25 Tanu 2009 tentang Pelalmd
Publik (LEmbdm NegaE Repubuk lndonesia Tahu! 2009
Nomor 112, T@banu Lehbafu Nege Republik
Indonesia Nomor 5038)r

2. Unddg Undang Nomor 23 Talun 2Ol4 tentang
Pemcrinknm Daerah (Lembdd Negda Republik
Indonesia Ta}ru 2014 Nomor 244, Tmba}e Lembdm
Negda Republik Indon$ia Nomor s587) sebasaihda
tebn diubal d€ngm Peraturd P€merinta]r P€nggdti
Undmg-Undang NoEor 2 Tahu 2014 tertdS Peruba]rd
Atas Undang-Unddg Nomor 23 Taltu 2Ol4 .cnrag
Pemedntahe Daerah {tanb8rd Negda Republik
tndorcsia Tanun 2014 Nomor 246, amballs Lzmbaan
Neg@ Repubiik lEdonesia Nomor 55aS)l

3. Uaalalg-Undang Nomor 5 T6l1u 2ot4 tentang Ap@tu
Sipil Negda 0rmbala Nege Republik lEdonesia Tanlrn
2014 Nomor 6, TaEbaIh kmb.jd Nesda Republik
lndonesia Nomor 5494);

4. PeEhfd Pemerintal Nomor 79 Tanun 2005 tentang
Pedomm Pembina@ dd P€ngawas Payelengetrd
Pemerintaho Daeran (L4bde Negara Republik
Indonesia Talun 2005 Nomor 165, Tambahd Lembare
Negda Republik lndonesia Nomor 4594);

5, Peratur Pem€rinlah Nomor 3A 'Iabun 2007 te.tdg
Pembagim Uruse Pemernrtahan Antaia Pemerintai,
Pemerintaho Dasah Provirsi dd Pemerintahe D&Err
(abupaten/Kota (kmbdd Negm Republik Indonesia
aahu 2007 Nomor a2, 'Imbaho L.mb@ Nesd
Republik Indonesia Nomor 4737)i



6. PeEiurd Peoerintan Nomo. 96 aaIE 2012 tentmg
Pelaksanam Undmg-Undmg Nomor 25 Taiun 2009
tentas Pelayanan Publik (lambara Negara Republik
Indo&sia laiu 2012 Nomor 215, ambaim kmbdm
Neg@ Republik lndo.esia Nomor 5357);

7. Peratum Presiden Nohor 97 Tanun 2014 tent na
Penyelengg@s lerpadu satu Pintu (Lemb@ Nesda
Republik Indonesia Tanutr 20 14 Nomor 22 1);

8. Peraturu Menbn Pen.lalagunm Apetu Negda de
Refo@si BAok asi Nomor 15 T ahu! 2014 tertag
Pedomm Stmdd Pelayde (Berita NegaE Republik
Indonesia Tahun 2ot4 Nomor 615);

9. Peraturd Daerah (abupatm Cimju N(mor 03 Tahu
200a tenttug Urusd Pemelintah Daerun (I€mbala
Daeran Kabupatm cimjur Tahun 2OO8 Nomor 03 Seri D)j

10. Pelatu@ Daerah xabupat€n cieju Nomor 07 aanE
200a tertn1g Orgdisasi Pemerintahm Daerah da
P€mbentukd Oigsisasi PeEngkat DaeEh Kabupaten
Cidjur (Lembdm Daerai (abupaten cidjur Tahun
20oa Nomo. 07 se.i D) sebasaimaa telah diubah
bebempa kali teer.hir dengm Pe.atum Daeran Nomor 9
Tanun 2013 tentang Peruband Ketiga Ata6 PeEturan
Da€ran Kabupaten Ciejur Nomor 0? T6nun 2O0a tenbng
Orgmisasi Peheiintahm Daerah dm Pembentukan
orgmisasi Perogkat Daerah Kabupaten Ciaju (Lemb "
an Daerah Kabupaten CEnju Tanu 2013 Nomor 9)i

ll,PeEturd Daeran (abupaten Cidjur Nomor 6 Tahun
2013 tentang Pelaymo Publik (lambffi Daeran
Kabupaten Ciujur Nomor 6 Tahu 20131;

MEMUAUS(AN:

M@etapkd : PERAaURAN BUPATI TENTANG PEDOMAN STANDAR
PEL,AYANAN DI LINGKUNGAN PEMDRINTAH KABUPATEN
CIAN.II]R

Pasal 1

Dalm PeEtum Bupati ini ydg di@aLsud dengd:
1. Pelaymm Publik adalah kegrate atau rdgkde kegratm

dslam rmgla pcmenuntu keburuhd pela)tr sesu
dengm peEtud peIud@g-uddgan bagi setiap wdga
nege dd penduduk atas bdes, jasa, do/atau
pelalM administEtif ymg disediake oleh
penyelenggara petray@ publik,

2. Stddtr Pelayand adalatr tolok ukur yeg dipergunai<m
sebagai pedo@ penyelengg@ pelaymm dd a(un
penilaim kualitas pelaymd sebagai kewajib@ du jdji
penyelensara kepada masyaEkat dard .mgka
pelaydan ,?ng berkualitas, epat, mudah, tedanekau,



7. MaLlumat Pelaya!@ adalah pemyatae tertulis ydg
berisi keselurund keajibd dd jdji ,ag terdapat
dalm Stddd Pelay@d.

3.

8.

9.

5.

(1)

Penyelenggm Pelaydd Publik y@A selajutnya disebut
PenyelenggaE adalai Organisasi Petugkai Daerab Unit
Pelalsma Telois, de Badm U6ana Mitik Daeran di
Linekunga Pemerint n (abupaten cimju.
Orgdisasi Perdgkat Dae.ah ymg seLanjutnya disingkat
OPD addian O4misasi Permgkat Daeran di lnekuagan
Pemerintah Kabupaten cimjur.
Unit Pelatsana Tcknis yang elejutnya disingkat UPI
add.n usu pelaktua operasional Dinas/Badd di
linckunse Pemerintah Kabupaten Cjmjw.
Bad@ Usana Milik Daerah yeg selanjutnya disinekat
BUMD adalai Badd Usana Milik Daersn Pemerintan

Pelaksa Pelay@ Publk ydg selanjutnya di&but
Pelak6da adElah pejabat, peBawai, petuBas, d s€tiap
oEns yang bekerja di dalam orgmisasi penyelengge
ydg bertugas melalsanake tindak@ atau seEngkaian
tindake pelayae pubiik.

Masydakat adalal seluruh pihal, balk wdga negda
maupu penduduk sebaAai ormg p€rseotramj kelompok
maupu badd hukum ydg berkedudukd sebagai
penerima manfat pelayaie publik, baik secara langsuag
maupu tidal langsug.
Pihsk terkait addbn pih61< ydg dimggap kompeten darm
membenka masukm terhadap p€nlusunm Standd

12t

Pasal2

Setiap Penyelenggara hlms memperhatrka
meDerapkmStmd Pelaydu.
Pen usud Stddd Pelaydo pada setiap
berpedomd pada Peratw Bupati ini.

Pasal3
(t) Pedom@ stmdd P€layM disusun denge sisteoatika

BABI PENDAHULUAN
A. tatd Bels}dg
B. Mar<sud, aujum, du sasaEn
c, Rueg L4skup

BABII PRINSIP, DAN XOMPONEN
PELAYANAN



BAB III PEIIYIAPAN RANCANGAN SIANDAR PELAYANAN

A. Pembenhrkd Tim
1. l(emggotam
2, Tugas

B. Penlusunan Rancsge StqDd6 Pelay&at
1. IdentifiLasi Persydatd
2, Identinkasi Prosedur
3. Identfikai Waktu
4. ldentilikasi Biaya/'Iarif
5. ld€ntifikasi Produk Pelaymm
6. Identifikasi Pengelolad Pengaduan

BAB IV PENETAPAN STANDAR PET"IYANAN
A. PartisirEsi Masydal<at datm Pen usrlM

Stedd Pelayanan
B. Penetrtum Walil Unsur Masydal<at
C. Pembaias Stadd Pelayem
D, Metode Pembahatu Rmcmgu stmd{

Pelaymm
E- Penetape Stedar Pelayana
F. Penetapatr Mal<lumat Peiaymm

BAB V PENERAPAN STANDAR PEI.AYANAN
A. Sosialisasi dan Intemalisasi Standar

PelayaaD
B. Monitoring ds Eva1usi Penerapan Standar

Pelayano
BAB !'I PENUTL'P

(2) Pedome Standar Pelaydd sebagaimM dimrksud
P3d6 6yar (l). ten mtum dald Ldpue yss
nerupafGn bagie tidak telpisahkd dari Perat\fu

Pasal4

Rdisi Stedd Pelayana pada setrap PenyeleDggda daPat
dilal'akEn paling bdr€r{ 1 (saiu) kali darm 1 (stu) tanun.

Pasal5

Setiap PenyelenSSda wajib menlusun dm meneEPkd
stdd{ Pelaydan paliag imbat I (stu) talun setelalr
Peraturo Bupati ini diunddgk4.



I.AMPIRAN PERATURAN BUPATI CIANJUR
NOMOR : 35 TAHUN 2014
TENTANG : PEDOMAN STANDAR PET,AYANAN

DI LINGKUNGAN PDMERI}iTAH
KABUPATEN CIANJUR

PEDOMAN PEimJSIINAN STANDAR PEI-AYANAN DI LINGKT NGAN
PEMERiNIAH KABUPAAEN CIANIUR

BAB I
PENDAHULUAN

SebagaiMa dimatkan Undog-Undgng Nomo.25 Talru 2009 tentang
Pelayal@ Pubtk dd P.Etu@ DacEi Kabupat n Ciojur NoEor 6
Taie 2013 tentang Pelayed Publik, stiap penyel€nggda pelaydd
pubtk baik ymg memberikan pelay@ kepada @sydal<at seea
ldCSEg tuupu tidak lmgshg wajib denyusD, menetapktu dd
menempko St4ds Pelayane utuk setiap jenis pelaymd $bagai
tolok uLu dal@ penyelenggdad pelaymm di lirykDgm nasing-

sehubugm dengd hal t€rsebut, agd stddd P€layM dapat
dilatsaal@ d€ngm baik de konsist@ esuai deneaD kem@pu@
penyetenggM, dala pen asud standd Pelaydm perlu dielaraskd
ut@ kemmpuu suber daya ymg dimiliki penyelengge dene6
kebuhilEi rl6ydakat $rta kondisi lingkungd kerja penyelenggm.

Pedomd st n.L6r Pelayald ini disusu sebagai ame baet
penyel€ngge dd esysallat dald menlusu, m4ctapko, dd
mererapka! Stadd Pelay@.

Ma.ksud, Tuj@, du Sasaro
t. Malsud penlusuno Pedo@ Standar Pelaydd adalal sebagai

mm atau pddud bagi lEnyeleigg@ .t 1am FnlDMm,
penetapd, dm penerapan S(dda Pel8yffi.

2- Tujua Pedomd St ndd Pelaymm ini adaral utul< mmberjko
kepastio, mcningkatke kualitas da! kircrja pelar€@ sesuai
dense kebutulEr! j)Eydakat dan sles dengd kemmpue
phlel4g8da sehingga mmdapatku kcpd@yao msyeakat.

3. Sasaran Pedomm Standd Pelay@ adalan agd setiap
penyelmggda s@pu nmJrusun, der€taPkd, de m@@pk n
Star.lar Pelaydd Publik dengm bik da! konest€L

Rusg lingkup PedoM stddd Pelaymh ioi n€Iiputi: pen asus,
p@etapan, dd penempd Stmdar Pelar@d sesuai dengm maat
Perahm Pemerif,tal Norc. 96 TanN 2012 tmtalg Pelaks€nad
undog-Uodms Nomor 25 aaiu 2009 t6tog Pelaydd Publik.

B.



BAB II
PRINSIP DAN KOMPONEN STANDAR PELAYANAN

Dalm penlusunm, penetapd alan p€neEpe Stede Pelayme
dilakurer dengd memperhatikan prinsip,

Stands Pelay@ yoe mudah dircngerti, mu.taLr diikuti, mudah
dilalsg&€n, mudah diukur, dencu proedur ymg jelas dan biaya
terjogkau baAi masydal€t @upun petry€lengeda.

Penlusue stodd Pelaysm dengd melibatkm masyaEl@t do
pihat tokait utuk mmba}las bersam dm flendapatko
keselarM atas das komitften atau hasil k€sepal€ta.

Hal-hal yee diatur dalm Stddd Pelayed hafls dapat
.lilatsalan dm dipertdggugjawabkm kepada pihak ydg
bdkepentingm.

4. Berkelanjutm.
Stedd Pela]@ h@s terus-menerus dilakukan p€rbaik€n $bagai
upara peningkate kualitas dd inovasi pelay@.

St6ds Pelayam harus dapat dmAd hudah diakses oleh

Standd Pelayde h@s monj@in ban@ pelaydd ,ag diberikd
dapat menjmgkau smu masyarakat ymg berbeda status ekonomi,
jdat 1ok3i geograns, do perbedad kapabilitas Esik de ment8l.

Komponen Stedd Pelaymm addlan komponen ydg merupalm usur-
Esu adninistrasi dan l]maj€ma yang menjadi baaid dal@ sistem
de prc&s pen]€lengg@ pela,Errs publik. Berdaskd Pasal 21
Unddg-Unddg Nomor 25 Taiu 2009, setiap Stanald PelayM
dip€rsyaEtkan harus mcncdhrErkan komponen sekutu8-kursgnya

1. Komporcn Standd Pelayde yeg terkait dengan prc*s
p€n Empah p€layM (s@i@ ilElivetlll aenpin:
a. PersyaEte adala! sy{at {dokuma atau hal lai4 ydB harus

dipenuhi dal@ penglnse sutu jenis p€layM, baik
,ersraratan teldis oaupun adEinistratil

b. Sist@, hekaaisme, dan prosdu adalah tata ce Pelayamn ydg
dibEkuf<an bagi pmberi dd fEnerim pelaya@, temastik
penda]ill1ld.

c. Juska wal<hr pelayanm adaral jueka war<tu ydg diPerlukar
utulr medyelesaik n sluruh Prcses p.lar?fl@ dtri setiap jenis
pelayd@-
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d. Biaya/tdif a.Ialah olg*os ydg dikosle kepada penenma
laymm dalm pEnglms dan/atau rcmp@leh pelaymd ddi
penyelengg@ yee bemya ditetapk€n berdasdkan kesepalatd
mtaE penyelenggda da tr6yaEl@t.

e. P.odul Pelaydd adalat hasit pelayee yans dib€rikan .Lan
diterima seMi dcngm ketentuu ymg telah ditetapkd.

i PeDsrgda pedgadue, sata, dm @sukm adalah tata cm
a€lal<sal1r6 p€n gm pmEmdrJm dm tindak lmjDt.

2. Komponen Stddd PelalM yarg terkait d.ngm pmses p@gelol@
pelardd di iDtmal o.seisasi (nazJd.hrriad meliputi:

a. Das hukDm, adahn peEtrru perundag-undmg@ yug
menjadi alasd penyelenggdm pelaydd.

b. saraa, ptasa,?m, dm/atau fasilitas adahn peralatd dd
fasilitas yarg diperlukan datu penyelcngg@u lElaydd,
temasuk penlate dd fasilitas pelalM baAi kelompok rede.

c. KoEpetensi pelal<s€e adalah keIl]dpud ydg harus dimiliki
oleh p.Lar<sm deliputi pengetahuu, teahlie, kctermpilm clan

d, Pengawasm intemal adalal sistem pengen.talid inteE dd
pensawase lanssung tas dilal<ukan oLh pimpird ecud kerja
atau atasd bnSsunS pelal{sa@.

e. Jum16h !€laks6m adalal t€rsedidla peiaksaE *sui dengm
b.ban kerja, info@asi Fos€nai komposisi atAu jun an petugs
,ag mebtsdrkd hrgas sesuai peibagid de uEie tug6nya.

I Jmind p€layM a&bn tumberikd k€pastid pdar@e
dilalc@al@ sesuai dmge Stadd P.layde.

s. J@inu ke@a]E de kGdmata p.iayem adakn dald
b€ntul komit nen utul memberikan Esa mm, beba6 ddi
banaF, .esiko, do kdagu-racum.

h. EvaIEsi kirerja pelaksa@ adalah p€nilaiu untuk me-ng€tahui
*b€rapa jaun peb]<tuam kegiatan sesEi dengd stan.Lar

Dalm Perat@ Bupati ini yda denjadi Iokus deld prcses
penyus@ Stadar Pelaydm adalan komponen St4alar Pela]@
tang terkait dengd penympaid p€layM.
Bagiu iDi neajadi Iokus perhatian dard penyusM dikaftn6lm
pada kohpoDen ini pih.k peryeldggda bcrhubugm d6Can penSC@
pelayalre. Komporen Stods Pdaldm pada bagim ini wjib

Sedanekd utut kompon€n Standd Pelat@ l@g teikart dengd
pengelolad if,temal pelaydd proses penSmbangm dm
penFsumnya diseEhl<an pada tusine rlrEMC orgeisd
penlelengAda. Kompond ini mojadi basid yue pqlu diinlomikd
pada sat proes p€mbanasrn deneEn masraral€t,



Pen,.rs@ Ra(age Standd Pela,€na selain perlu mempdhatikan
komponen s.andd Pelay@e, orgaisi penyelengg@ juga perlu
memp€rhatikan sp€siflkasi jenis p€la]@ yae ai<a disusun Stedd
Pelaydm- Fokus paala spesiEkasi jcnis pelayane ini Fnting utuk
menghinddi kesalanm dalm F€nentm peBr€Etan, waktu, prosdur
@upu bi4ya peialqae.

BAB III
PENYIAPAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN

Agd pen usund Staldd Pelalano dapat terlaksa dengaE baik
dan dapat diper&nggungiaMbkan, mata .lalm penyiapd stan.Lar
Pelar@ perlu melakukan legka}l-langkah sebagai belikut:

A. Pembentuld Tim

Tim stadd Pelayee (Tim sP) dibentuk oleh penyelengge def,go
meoperhatik n hal-hal berikut:

Keossot@ Tim SP terdili atasr kepara etu@ kerja penyelenssara,
pela-ksaa ,ag mmbida,gi jenis pelalau, temuL permlilan
dao petugE ]@g berhuburgo lagsung deDge Flgglr@ j6a
petarem (frott tiner).

Dalm .dgka memperbaiki lmalitas pelayanm ymg didasdkan pada
implmentasi Stoda Pelayem, mal@ pemb6tukan Tim SP
s€baiknya mempqhatikan piha]<-piha& yans berp@! dalu tie yds
Denentukan keberhasils p€nlusue dd p€neEpd Stedd
Pelaye@ {p€ng@bitan keputum) Peterintan Da.ral Tim SP
dggotanya dipilih dm ditugaske oleh pimpine pdryelenggaa
see fomat tettulis yag drtetapkan dengm slet keputuM
pimpir@ p€n srAgda. Stultur kedggotad Tim SP sekutug-
k@goya 3 {tka) ordg terdin ddi Ketu6" Seidetdis, dan AngSota.

Anggota Tim SP dipilih oleh pimpim satud kerja penyeleDggda.

2. Tugas Tim SP, m€liputi:

a. mengi&ntifikasi kdpasitas dd k ralde.istik p€ngelolau p€laymm
s.rta hal-hal rans tcrkait dengar komporcn Stmds Pelayd
pada masiog-@sine jenis pelayum;

b. menyusun E!.angan Starde Pelay.lrh *tiap j6is pelay@i
c. trmbalas rdlEgo Standd Pelay4a bel!@a dengd usu

pEEEl<ilm masyaral€t dan pha.k terkait;

d. mdyiapkm konsep Mal<lrr@t Pelayds utuk ditetapkd oleh

e. mdrrblil€sil@ Ma}Iwt Pelaydm, de
t mayiapkd Dekanisme donitoiing du evaluasi peneap@ Standd



B. Pen]dsurEa R@cege Stdde PelayM
r€nekan-hngk€n ymg hans dilakukan dalm F.uuslrlfu Rdc@ge
Stmda PelayM aitalah:

1. Ideltifrka3i P€rsy@ta!
Persydata adalan sy at (dokumen atau bMg/hal iain) yug hafus
dipendi dalm poglmtu suatu j@is pelayM, baik pe.sytratai
t€knis tuupu administlariJ. PersyaEtan pelayde merupakan
s@tu tEtutal yag harus dipenuni, dalm prces penyelenggem
pelalem *suai dengm ketentud peludmg-udang@.
Persydatan pelaydd dapat berupa dokMa atau bareg/ha.l lain,
tergetug kebutDho msing-lr6iDg jenis pelayde.
Cda ysg dapat .ulakake dalan hensidentilikasi persyamraD
p€layM ada.lah dengd melihat kebutuhd-kebutunu apa sar'a
ymg diperluld utuk p€nyelesaian prcses pelayed. Untu*
m€mpe@udah dald prc$s penlrosunm ini, Standd Pelayans yds
sudah ada sebelu@ya dapat dijadikan rujukar Dalm ptuses
id@titkasi peG!€ratan pelay@, juga perlu diperhatikan aprlan
pereyaatm itu h.Ns dismp3ik di awal, di aknir atau *cda
bertahap 6esuai deryd keburu}ru.
Proses pelfuGo Icrsy@tm lElaldran ai dilakuku dengu
memperhatik@ da6a hukB ydg ada, Pioses iddrifkasi ini
dilakuld Etuk setiap jeni6 pelayafu.
Easil yeg dihmpktu dal@ prcses identinkasi ini adalai:
a, DaItar peBrratar yeg diperluld darar setiap tanapm ddi

masiag-msing jenis pelalum-
b. Waktu ydg diper.yetkan utuk peDympaid peBysatan (di

awal, di alhn, atau sc@ be.&napl.
2. ldentiEkasi Prosedu

Proedu adalah tata cda pelat@& yag ditElol@ bagi pendilm
pelaldd. Prcsedur pelayM merupal{d proes yeg harus dilalui
seoreg pelanSSd utDr{ @ndapatkan pelalam yaie diperluka.
Dis@piag itu, penFlenggda pelaya& wajib memiliki stards
op€rasionar Prc$dur (SOq. r]asil )€n8 dihdapk n ddi tal)apo ini
adalah taiapm prcses pelard@ ebagai ba}lm pen}1rsud Stsnilar
Crp@sionar Prcedu.

3. ld.ntitrkasi Waktu

walmr pelayd@ adalah jmeka mktu yeg dip€rlulan btuk
menyelesaikm 6elurul prcses p.lalM ddi etiap jerus pcla]@m.
I<emudiu wa.ldtr-waktu ymg diperlukan dalm *tiap pbses
p€layM (ddi t6nap awar s@pai al<hi!) dijuErla]lkan utuk
64sctalui ke*luruns sahtu ymg dibuturrkd.
Prcses identilikasi waltu pelaymd ini .lildkukan uhrr< setiap jenis
pelaydd. Dal@ menghitung waltu, perlu betul behn
mempahatike baik prosdr ydg mengatu hubungd dengm
penSSum iarau, maupw prc*dur ymg mogatur hubhgd dt r
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Untuk mempemudai penaagde pengadue, perlu dibutkd
Ptusedu penaelolad p6gaduo. Dalm mek8dsme pengadw
harus .liirforcsikan srcda jelas nma !€tugs, nohor teiepoDi
alet emai,, dd almat kmtor ymg dapat dihubuigi.
Selain itu pertu juga mengatur mekanbme pengadud apabila
terdapat pema6alalrd ,@g tidak dapat diselesailsn di da.lm
iDtemal orgdissi penyelenggda. Hal ha1 lebih dnci terkait
pengelol@ pengadua ini dilakukd sebagaiMa p€ratutu terkait

Easil-hasil t/eg diFroleh ddm etiap proes idatilikasi Standd
Pelaymm tersebut, selanjutnya menjadi dasd bagi penlrsrra Stodd
Pelaym@ utuk membuat Ran(fuga Standd Pelaymm.
Berbagai data dd infomasi hasii diskusi dipilih s6ui deDgd
kebutuhe penyushd St dd ttlayoe. I.fomasi yog dimut
dal@ Standar Pelayma adahn infomasi yaag terkait langsug deng
penyelenggelm pelayM dd ytuU dapat diukur.
Pen}lsue Rdcegd Stddd Pelal6fu ini penting untuk
memudahkd prc6 diskusi dsgs masyaakat, Fomat ydg dapat
dipalai .Iald memb@t R@calgm Standd Pelayad sbagai baltm

Rscegd Standtu Pelalam
i diisi nam ienis Delaram
2. .diisi hasil id€ntilikssi
3. diisi hasil id€.6nk si

-diisi hasil id€ntifi kasi
5. .diisi hasil identifikasi
6. diisi h,sil idenrilik,si
7, diisi hasil identilikssi

Pencelolam P€ncdrj@ .dnsi hasil id€rtihkasi



BAB IV
PENBTAIAN STANDAR PEI21YANAN

A. Partisipasi Masramlat dal@ Pentusunm Standd Pelaydd
Sebagain@ @aEt dalm Pasal 20 Unddg Undde Nomor 25 Tahu
2009, ball@ dalM pen,fusud penetapu Stadd Pelayam Publik
wajib dilaiaakan denso mensil,ltsert l<m masyaralat dm pihal< pihak

Tujud keikutsertam @srEalat dal@ forum pembahaen beMa
adalal untuk m€nyeldaskm kemmpuu peryelenggda pelaydd
densm kebututun/kepenfogd Msydar<at de kondisi linskucEn,
guna mengefektifkan penyelaggrgfu pelayde ydg berkualitas.
PembdlEsd Rd.dgd Stande Peiayad ditujuka! untuk membangun
ke&pakatan, komprchi dtda heapm trrsydal<at dm kesmggupan
p€nyelenssda, terut@a menyanekut kemMpue ymg dihiliki, melipuri:
1. Dukungan pendsen yog dialokaiko uhrk peny€lenggaEm

2. Pelalsma ymg bertugas membe.ikan pelayM ddi segi kualitas
maupu kuutitai

3. Sdlea, Plas@, d@/atau fasilitas ydg digunakm utul<
oenyelenggdal<an Pelarmm.

Pada pross pembalusd dengm msyar6}at, penyelenggda dapat
mempertimbangkan pula komponen-komponen lain, seperti: safua dm
prasda, kompeteGi pelaksea, Dek@isme pengawasd intemal,
jmhn pehksda, jmind pelaydm, jmind kemdfu dd
kesetamat@ pelayae.
selain itu bagi penyelenggsa yang menerapke standd Pelaysm
Minimh (sPM), pembalEsm stdd Pelaydm jusa p€rlu
memperhatikan SPM berdaskd Peratu6 Pemerjrta.h Nomor 65 Tahun
2005 tentdg Pedomd Pen asud dd Penerapd Sttudd Pelaydd
Mif,imal yes dimiliki. Hasil ddi pembanam Ra(agd Standd
Pelar@ adalab Standd Pelaydd yes sudan disetuju- Staidd
Pelayse tersebut sekumg-lusenya memur persyeta, prosedu,
wEl<hr, biala .Lan prcdut pelaymm $rra mekanisme p€ngadlrm. Fomat
standar Pelayanan yang dapat digunskan qntara lain;

stadd Pelayde X' (diisi esuai jenis pelayme) {')
Das hukm:...-..

I

1,....

1__...

t....,

1.,...

5. 1.....

1,....

(-) Unsu-usu dalm Stadd Pelaydo .tapat dikembangkan sesuai
deogan ienis pelayam ,de 6Id dibuatkm stmdd,
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B. Penenhtu Wakil Unsu! Masyaral@r

Unhrk te.tiblya dalm pemilihd usu masyaEkar atau pihaL
pellfugku kepentingm, maka pcrhr disiapkd kiteda seteksi utuk
keperl@ ini, ma.l@ hasil identifikasi dapat ilimadatkan ebagai bane
menyrsu/oenetapkm lqitria seleksi calon unsu msydar<at, hishya

1. Harus dapat mewakili atau menceminkan keteEEl<ile kepotings
unsur ma6ydatat *6uai keiert€its jeni6 pelaraai

2.H@s dapat mwal<ili baik ddi kelompok masrdal<at maupb ddi
wal<it asosiasi/korpohsi/ba.lan usaha;

3. Memiliki kepeddid terhadap jenis pelayod yug bersegkutan
.Ial@ arii balwa ymg b€rsegkut n pematr menderyd, meDeetahui
atau memsal<En Langsug p€layde;

4. Memiliki kompeteasi, keal io atau pengeiaium sesuai jenis
pelayee ydg bdsdekutd;

5. Dapat mengedepmkM musyawdatr, huf8kat .Iald p€mbahasd dm
rEns@bi1an keputus, dm kriteria tainnya sesuai kondisi jenis
pelaydd atau kebutuh@ kalakteristik pada instansi/uit pelayM
yeg bersdgkut4.

C, Pembaiasd Standar Pelaydm
tangkaltmgkah dalgm proses pemballasd Standd Pelay@, dapat
.lilaLild sbagai b€.ikut:
l. PeEiapan membetrtuk fot1h pmbaiase, ot@ lain didanurui

dengm penent@ peserta ddi unsur msydakat de pihal terkait,
yang akan diiiotsertal<an d.ld fol1d pembatrase lacdga!
stedd Pelayd@ penujukaD atau seleksinya dilakukd oleh pihal<
penyelenggda.

2, Menetapkm calon dggota lolln p€obahasd tucdgd St nd
Pelay@u dari usu masyamkat d6 pihak terkait Untuk tertibnya
perlu diseleksi denSd laftena ydrg ditenhr.ar ssuai kebutuiEn
do kondisi ydg ada.

3. Paetapan jumlah peserta forum p€mbahsm 6tddd pela,€nd dari
6ss hasydakat dd pihak t€rkait, ssui k€butund ketesalilan
de keterkaito d6so jenis p€la]@ ymg akan dibalEs standd
PelayMnya, atau sebaildya jumla}r tialal lebih dari 5 (lima) orai4.
Kemudje ddi peserta pe atild unw masyalalat digabung
deng@ tim penlusu l@cdg@ Stm.Lar Pelardd, b€rsam-s€ma
lDtuk melaku}dr p.mb6nasd rantugd Standa PElaydm.

4. Pro*s pembanatu rdcmgs Staada Pelayem harus dilakuka!
smpai dip€roleh kesepalate olaa penyelenggea d€nAm pih6k
te.tat yas terlibat dalm diskusi p.mballasd-

5_ Neun dengd Frti@balgu untui< memp€r.epat proses
pen usuan St ndar PelayM, agd diepal@ti bataw priode
pmba}'atu diupayalrd dilakukm palils bar€k 3 (tisd kari utDr<
kemudid di@bil ke*paLatan mehrui musyawdan dm mulalat,
}Ias{ lmbatE@ lacmaa standd pdaras hds dibuat atau
ditudgkd dalm berita ac@ penlusuno Staldd Pelaydan,
densar dilaspiri dalla pe*rta Epat, sebaeai bd<ti telsh alilakul<an
diskusi d€nea me4ikutsqtakd masvdakat.

6.
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Metode Penba}la3e Rm(ege Standd Pelayaian
Unhrk Dengefektiiku d61an pembatEs@ racege Standd
Pelaydm, p€rlu mmentuta metode atau b€ntuk/cda pembanatu
t@g diaggap mualah dd p6Ltis dapat diguake dd@ for:m
bersMa keikut*rtaa masydakat dale pembahasd Stddd
Pelay&e, mt@ lain dapat metuilih salatr satu ddi metode bEikut:
r. Diskusi Grup Terfokus (Fodseil cdp Di.l.,Aionl

Metode ini dip€rgunakd untuk melakukd pobahasd ysg let'ih
merdalm terhadap hateri RdcdSd Stddar Pelay@, bila
dipdddg perlu dengd mengundmg neasmber ahli yaag terkait
dengd jenis pelar@m ydg dibana.

2. Dengr Pendapat (Purlic ,leddng)
Metode ini dipd8Eako unhrk oclalokd pmclusuEn fal{ta{alda
ymg dapat moC'Del€p keprntineu krEra}?l t@i Jau
s6useuhnF. C4a ini dilatukan dengm mengudmg praktisi y6ng
dipmdsg bis m*alili publik utd< didengd p€ndapatlrya.

P€netapm St nde Pelaydm
Sebelum dilakuka penetape standar Pelayse, peny€lenggm *ajib
membuat Be.ita A6a Pemba}lasm Stedar Pelayal@. Pihat-pihak
ymg te.libat .161m pembahasan @jib turut serta memberikan t4da

Rdcegd Standd Pelaydm ymg tehn dihasikd melalui prcses
pembalasd dengd tusyaiarrat k€mudid disiapku unhr! ditetapkan
oleh penlclengg@ mojadi steclar Pelayanm denge laagkan-lmgkarr

1. Tim Standar Pelayam menyiapka koEsep Keputus$ Pimpi@
Penyel€nggda tentang Stddd P€layM, dd meraipirkd
racmgm Standd Petayoo yag tehrr diperbaiki.

2. Konep l<eputuss teriebih dalulu drp@p oleh seluruh alggota Tim
standd Pelaydd ebelum ditardatdgdi olch pimpile

3. Pimpind penyelenggda yee b€R€nmg m€nddatangmi konsep
Keputusa t6tag Stadd Pelay@ adalah kepala uit pelayud
ye8 bersangkutan atau pejabat ,ag beMendg .Lon b€rtda8ug
jakb ter&adap peiyelenesd@ jenis peray@ dioaksud.

a. Stdda Peiayoe pada uit p.layud Puskesmas
drtandatangBni oleh Kepala Puskes@s,

b. stmde Pelaymm paala DiEs Paja} Daerah ditddatanedi oleh
kpala DiDas Pajak Daeralt

c. standd Pelaydm pada RSUD &las B Cianiu ditandatdgmi
oleh Direktur RSUD Kelas B Ci@ju.

d. Stadd P€LarM pada Kdto. Arsip alan Pe.pustakaa Da€rah
ditandatangei oleh Kepala Ketor Arsip d@ PerPustaLad

e. Stsndd Pelaysm pada Ke@atan drtandataigdi oleh Cafut.
4. Khusus Dtuk penmdatangea Stadd Pelayaran Perizind dd

Non Periz,@ ,Eng dikelola oleh Pelaymd T€.padu Satu Pintu
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(contoh KeputuM Penetapd Standd Pelayem)

(KOP SURAA INSTANSD
(DPUTUSAN KEPAIA,..,..,.-,..,..{PIMPINAN PENYELENC-GARA)

NOMOR ,,. TAHUN .,..

TENTANG

STANIIAR PF]I-AYANAN PADA.IENIS PEI^AYANAN

PIMPINAN PENYELENGCARA,

: a. ban% dal@ rangka ee@judka! penl€lengigea
pelayoe publik esuai denge a@s p€nyelenggdM
pemerintahd ydg baik, de guna me@judka kepastim
hak dan kekjibd berbagai pihal ,69 terkait densd
penyel@ggdaa pelayda, etiap penyelengS@
pdaldd publik mjib men€tapk Stmdd Pelar€lr@;

b. bahwa untuk membdkan acue dalam penilaie uturd
kinerja .Lrn kualitas penl€lenggd@ pelalEa

alimalsud pada huruJ a, m6ia pElu
merctapkan Keputusm repala ............... (Pimpinm
Penyel@gsaa) tentans Stada Pelayee pada Jenis
Pelayee,-,-,-,-.,-,-,--,---;

: 1. Unddg-Unddg Nomor 25 T6Iu 2009 tertanA P€lalE]d
Publik (r.abd6 Negda Republik lndone$a 'Iahun 2OO9
Nomor 112, Tdbahm lrtubde Negda R€publik
Indon€sia Nonor 5038);

2. Pemtum Pemqintai Nomor 96 Tahu 2012 tentang
Pel6Lsoa@ Undang-Unddrg Nomor 25 Tahu 2009
tentane Pelayde Publik gf,mbala Nesda Republik
lndonesia Tahu 2012 Nomr 215, Tmt€id kmbald
Neetra Republik lndoDesia Nomor 5357),

3. Peratua Mmtai Pendayagu@ Ap@tu Negda dan
Refomasi Birclasi Nomor 15 Tanu 2014 tentdg
Pedomo Standd PelayM (Berita Negm Republik
Indondsia Tanu 2014 Nomor 615)j

4. Pehhrd Daerah Kabupaten Cimju Nomor 03 Talun
2008 tentdg Uruso PemeriEta! Daerah (rrmbdd
Daerah l(abupaten Cianjur T6Iu 2o0a Nomor 03 se.i Dli

5- P@tum Dae.ah Xabupat€n Cisju Nmd 07 aanun
200a tentdg Orgeisasi P€meintand Daersn dm
PeEbenhrkan Orgdiesi Pemgkat Daerah Kabupaten
cimju (Irmbala DaeEh rabupaten cidju Tshun
2008 Nomor 07 Seri D) sebagaimafr telai diubah
bebeEpa kali terakhn ddgd Perattrm Daela}l Nomot 9
Taiu 2013 t€nteg Perubaho (etiga Atas PeGhr,d
Daerah Xabupaten Cidju Nomor 07 Talun 2008 tentag
Ol8diesi Pemerintaha Derah d@ Pmb€nhrkarr
Orsaaisasi Pe@skat Daeran Kabupaten cimju lt€mbd-
an D&rdh xabupaten Ciuju Tahu 2013 Nooor 9);
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PENYELENGCAR4 MNTANG STANDAR
JENIS PDI"{YANAN,...,..,.,

(PIMPINAN

Ditetapkd di cimiur

6. Pemturo Dadah Kabupaten Cimju Nomor 6 Tatu
2013 tentdg Pelaymu Publik (Lemb@n Daerah
Kabupaten cidju Nomor 6 Tanu 2013);

7- Perat@ Bupati Cisju Nomor .,. Talun ... tentaq
Tugas Pokok Fugsi dm Tata krja Unit Orgdissi di
Lilgkungan ... (Berita Daerah Kabupaten cisjur'Iahun ...

a. P€ratEm Bupati Cimjr Ndor .... 'ta}l6 2014 tentmg
Pedomm stadd Pelayme di Lingkungo Pemerinrah
(abupaten Cimju (Berita DaeEn (abupaten Cimju
Nomor.,. Tahun 20la);

MEMUAUSKAN:

: standd Pelay@d pada (Penyetenssda) sebasaimaa
terctutm dald khpird sebagai bagid tidat te.pisdnkd

i st4da Pelayans (P€nyelengsda) meliputi ruas linskup
pdarM administEtif/Jasa/Bffi g-

: standd Pelaydd *bagainda dimaksud dalm Diktm
(eetu wajib dilaksea.te oleh penyetengsda/pelatsda
dm *bagai acud dalm penilaid kinerja pelayM oleh
pimpind penyelengg@, ap@t p€ngawasm de
4asydal.at dalam penyel€nggM pdarad publik.

: Keputus ini mulai b€rlaLu pada taiggal ditetapkan.

KEDUA

(PIMPINAX PEAYELENCGARA),

TTD

(NAMA)



I.AMPIRAN KEPUAUS'AN I(EPAI-A.-,.,..,,,,,--
(PIMPINAN PENYELENC,GARA)
NOMOR :
TD}ITANG : SIANDAR PEI-AYANAN

PADA JEMS PEI.AYANAN

A, PENDAHULUAN
Memuat gdbde muD secda singkat t€ntang tugas de tungsi serta
kebeEdafu @i! penyelengg@ pelat€lfu sesuai denga piraturm
pelud go yeg bedaku.

B, STANDAR PEI.AYANAN
Sebutkd jenis pelayd@ ]ag a}e dibuat Standd pelaydanva

Jenis Pelaysm..........,

NO, KOMPONEN
1. Persydat n Pelavde
2. Sistem, mekanise do
3.

NO, KOMPONEN
1.

2. sdda, pt?gma dd/

3, Kompetensi Dela.ksma
Pensawaqn intemal

5 Pendgal@ lEngadljd,

JmimkealrBmdd
keselanat@ Delaymm

8.

') Komponen tzmbahm disesuaiksn d€nem kebutuhd pen]€lerggda,
bila dipddas rulu.

Nma-...........
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F. Penetapan Ma}lmat Pelay@
Sebelum mm€mpkd stodd Pelaymm, penrtengsda diwajibkm
utuk m@]!sun de dd€tapkm Mallumat Peiaydd, Malduat
Pelayam metupakan pemlataan k€mgguapm de ke@jiba
p€nyelengge utuk melatsarEtan petayod esuai denge Standd
Pelaydm. Mald@t Pelalaa wajib dipublikasikd kepada
masyaal€t sec{a jelas dd luas palins lambat 7 (tujuh) hsi kerja
*telah Stmdd Pelalum ditetapl,a.
Hal h6l ydg lErlu dim@t dale Maklmat Pelaydd adalah:

1. PeDyatad jdji dd kesaaAupm untuk melal<s@aLo pelaydan
sesuai denga Stadtr Pelaymm.

2. Pehyatafl m@tEril@ pelaymm sesuai dengd kewajibd do akan
oelakukan perbaikM *cda terus-menerus.

3. Pemyatad kes€diod 6hrk menerima s@ksi dd/atau memberikan
kompenssi apat ila pclal@d Jag ditErikan ddat sesui standd.

Maldrl@t Pelaydd yds telah disusun wajib dipublilasiktu srcm
lus, jelas, dm tlrbuka kepada @sr.Er<at melarui berba€ai media yaig
mudal diatses olet! Msyaal€t,

(KOP SUPiAT PEt tWtLEN CICARA)
MAKLTIMAT PET,AYANAN

.DENOAN lNI, I<A]1II MENYATAKAN S,4XC,CT'P

PEI,AYANAN YANG TELAE DI |ETAPKAN DA}I APABITZ\ TDAX
MENEMPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA S'JII(SI SI}SU]4I
PDRA?'IRA-IYPERU]VD,4nIGUIIDANI6A,V YATIG BERT,AKU"

ciaDjur.................... . . .

Ampinm Pen)elenggda

r.TD
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BAEI V
PENERlPAN SIANDAR PELAYANAN

A. Sosialisasi dm Intemali*si Standd Pelayeo
Stada Pelayae ymg sudah ditetapke, selanjutn a siap diterapke
oleh pen €lenge. Untuk melaktualcn Standd Felardd te6ebut,
haru6 diint€gasikan ke dala peredceaA progrm, kegiato, dan
dggala uit pelaymo yang h€rsgkutan.
Integmsi st&dd P€layalm dalm msaj€men penyelengg@e
pelayuE dilakuka! ejak talEp peren daan, pengaiggard,
pelaksdae, pel,mtalle, dd daluasi h6i1 penyelenssmm
pelal@. Integra$ iD bertuj@ utuh me@stikan kebuhrlED
Penyelenggdtu standd P€lalM diakomodasi mehlui p.ogrM .Lan
sssal6, menjadi acus kualitas p.lalBalr€s penyelosgden
pelaydd, ac',d ptmmtaum .Lan dal'Ei hail p.nyelengsM
pelaymm, dm majadi umpe balik dalm talap p€rencaaa p.ogrm
dm rnAgard berikutnya.

TarEpen seldjutiya dalm prc*s penempm standd Pelayand
dilakuks internalissi dan &siali*si.

sosialissi dilakrk@ l@pada pihak inte.nal d& ekstmd. H,l
pertaia ,6g hanrs dilalokn a.lala} menesislissibn sbn.Lar
p€layM utut memhmgu pemahmd dm pers@ peNpsi di
lirgkuugd penyeletrggda, klususnya seE@ Flalsa@ pelayd@
a8d menya.Lari addya petubanm dalan caE membdikan
pelayand- sosialiesi *()@ ekstcmal jusa pertu dilal,akan kepada
pihak-pihak di l'r penyelengge, misslnya masyaratat peneg'lG,
LSM, media mae, legislatif, Ombudsa yus ec@ ldasus atau
tidak l@e$!tg t€rLat dmg@ lenyel€nggtr8fu pelaydd. sosialisasi
kepada piha.k l'E dioaksudk@ as6 pitraL-piha} tereebut juga
Eeldapatko inlotuEi ydg sjelas-jelasnya.

Pro*s $siarisasi .tapat .lilak l<d dags mellmfatkan tungsi-
tungsi hubunge masyaal€t, media @ssa, .Lan fot1r waraa ydu
mehiliki kepentined ymg sda 6esuai jdgkarje pelayme
instMen sosialisasi yeg dapat membotu adalah helalui pemut8n
standr polar€]M yeg.tan dib€rlakuks dalm mjalah orgeiesi;
suat kabd dd radiolteldisi lokal. Pross sosialissi ini aae
didokmentasiko oleh p€nt€len88ara.

Upaya pemtEita}rud teniang peneEpa! sta!.tai F€layM tidak
cukup hmF disGiali€sikd, akan tetapi setelsh tahap sosialisi
pdlu dilakuke iiteoahsasi di dalam orseisasi payedia pelar@an.

Intemalissi ini aUlaLrk€n mtuk membe.ike peqab@an dd
pensusa& dtur< menSimplementasike sta!.Ler pelayed kePada
selunh jajde orsoisasi. sasafu int€maliesi tersetut adahn asd
pen]€le4ss{a siap mmberlakukan stodar pelaydd b8ru ymg
h.ds dipalmi, dipatuhi dd drtempk n oleh setiap pelaksa.
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B. P6lrdt4ua! dd Evalusi
Paila prinsipnya proses monitoring dm evalusi ini alilalarkd tuhjr<
melakukm daluasi kindja pelayme sebagai dasa pqbaikd
berkelejute. Dal@ prcses pmmtaum dilatulo pennaid apakan
Stddd Pelaydd ymg sudan disusE dapat dilaksdEka! delgo
baik, apa ymg menjadi faktor kunci keberhasilan do apa yang majadi
fakto. pengh@bat-

Metode ymg dapat dip€rgmakm dtara lain: dalisis dokudd, sei,
-awmcdq dm ob*sasi. swei dapat dilakukd dengm mengcuMkan
metode Swei l<€puase MasyaEkat (Sr\M) sebagaimtu ketertlh ymg

Evaluasi Standd Pelaymm adaral @skaim keaiata membddineke
hasil atau prdtasi sEt\r Fndapd Stddd PelayM yang telah
dit€tapkm. Faktor faltor apa eja ymg rempmgaruni keberhasile
dd/atau kesacald dal@ raeka peneEpd StaDdd Pelaydd. Prcses
evaluasi juga m€mpertimbegko pengaduo pelayeo publik yms
dipercleh, erta hasil ddi Surei (epEsm Masydal<aL

B€rdask hasil Eonitorina dd flaluasi ,6g dilaloka!,
p€nyelenggda pelaydd dapat melal<ukan perbaikm utuk
p€ningkatan kualitas pelaymm publik/inovasi se@a be.kelanjutd
l@ntitusiitptuleMl.



BAB VI

Standd Pelayam ymg telalt di6usu pe.1u dilakrkan perbaikan
*cM berkelmjut sesEi hasil peoantauan dd evaluasi &basai upaya
peningkatd kralitas dd inovasi pelaydm publik. Dal@ melakukaD
p6baika, perlu mempdhatika pengad@ tr6ydakat sdta kemungkine
replikBi inorasi peialM publik.

Dal@ payusunm, pmetapm, dd penerapd Standr Pelaydd,
pen €]€nggm pelay@e publik dapat melakul<ar ko{sultasi denga
Kementerie Pendayagu6 Aptuatur Nege dd Refomasi Birckari, Birc
Orgdissi Sekrtdiat Daerah Pmvhsi Ja@ B@t, atau Ea€ian Organiqsi
Sekretaiat Daeran Kabupaten Cidju.

Keberhasilm pen usmd dm pelakssam standd Pelaydd di
lingk\Dgd orgmissi tEnyelenggda pelaydu publik ditentuka oleh
komitmen dd konsistensi pea Flalcma dalm penyel@ggaaa

PeEyelengg@ wajib meruban standtr Pelayde apabila ter.lapat
adeya peruband kebijar<d, inolasi d6ld p€layM, penerapan t€loolosi
infomasi, bisis prcses, dm perubanu laimya.

Ditetapkar di Cimjur
paala tanggar 14 Nopember 2014

BUPATI CIANJUR

TJBIJEP UI'CEIAR 6OLEE


